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• Tres años - Millaje ilimitado - para todos los modelos y todas las aplicaciones

• Garantía sin culpa - Se honran TODAS las fallas (vea el interior)

• Todas las reclamaciones cumplidas reciben una unidad de reemplazo  
NUEVA - la misma que se usa para el equipo original (no remanufacturada)

• Restablecimiento de la garantía. La NUEVA unidad de reemplazo tiene una 
garantía NUEVA de 3 años, con millaje ilimitado (no prorrateada con respecto  
a la garantía original)

• El cliente final puede presentar las reclamaciones a través del representante 
o distribuidor o en línea directamente a Mitsubishi Electric

• Número de teléfono gratis para comprobar el estado de su reclamación.  
1-888-MELCO4U ext. no. 2

• Se procesa todas las reclamaciones en 30 días o menos

• Incluye las reclamaciones presentadas en los EE.UU., Canadá, y México

• ¡Consulte los detalles en el interior!

Características y beneficios

La información contenida en este documento se obtuvo de varias fuentes públicas y se cree que es correcto en el momento de su publicación.



¡La mejor garantía 
en el negocio!

The Mitsubishi Electric Diamond Gard® Garantía para  
el mercado final de servicio pesado

Diamond Power A160 Diamond Power A200

Arrancadores Diamond Power



¡MEJOR COBERTURA! 
MODOS DE FALLA DEL ARRANCADOR Mitsubishi Electric Remy, Inc. Leece Neville Bosch

Defecto de fabricación Pagado Pagado Pagado Pagado
Falla prematura del componente Pagado Pagado Pagado Pagado
Rebasado/sobrecarga - eléctrica Pagado Negado Negado Negado
Rebasado/sobrecarga - mecánica Pagado Negado Negado Negado
Reacoplamiento Pagado Negado Negado Negado
Falla de acoplamiento Pagado Negado Negado Negado
Fresado del piñón Pagado Negado Negado Negado
Daños de los dientes del piñón Pagado Negado Negado Negado
Intrusión de agua Pagado Negado Negado Negado
Falla debida al exceso de corrosión Pagado Negado Negado Negado
Falla debida al exceso de óxido Pagado Negado Negado Negado
Falla debida al exceso de aceite Pagado Negado Negado Negado
Falla debida al exceso de suciedad/basura Pagado Negado Negado Negado
Falla debida al exceso de agua Pagado Negado Negado Negado
Falla debida al exceso de calor Pagado Negado Negado Negado
Falla debida a la alta vibración Pagado Negado Negado Negado
Cable del motor dañado por el calor Pagado Negado Negado Negado
Otros cables dañados por el calor Pagado Negado Negado Negado
Reflujo de la soldadura Pagado Negado Negado Negado
Cables dañados por el calor Pagado Negado Negado Negado
Falla durante aplicaciones de arranque en alta Pagado Negado Negado Negado
Falla en aplicaciones fuera de la carretera Pagado Negado Negado Negado
Restablecimientos de la garantía. SÍ NO NO NO
Se puede transferir la garantía SÍ NO NO NO

MODOS DE FALLA DEL ALTERNADOR Mitsubishi Electric Remy, Inc. Leece Neville Bosch
Defecto de fabricación Pagado Pagado Pagado Pagado
Falla prematura del componente Pagado Pagado Pagado Pagado
Agujeros de Montaje Gastados Pagado Negado Negado Negado
Daños por polea suelta Pagado Negado Negado Negado
Daños al eje debido a una tuerca suelta Pagado Negado Negado Negado
Daño al ventilador Pagado Negado Negado Negado
Falla debido a las tuercas de terminal flojas Pagado Negado Negado Negado
Falla debida al exceso de corrosión Pagado Negado Negado Negado
Falla debida al exceso de óxido Pagado Negado Negado Negado
Falla debida al exceso de aceite Pagado Negado Negado Negado
Falla debida al exceso de suciedad/basura Pagado Negado Negado Negado
Falla debida al exceso de agua Pagado Negado Negado Negado
Falla debida al exceso de calor Pagado Negado Negado Negado
Falla debida a la alta vibración Pagado Negado Negado Negado
Reflujo de la soldadura Pagado Negado Negado Negado
Falla en aplicaciones fuera de la carretera Pagado Negado Negado Negado
Restablecimientos de la garantía. SÍ NO NO NO
Se puede transferir la garantía SÍ NO NO NO



¡GARANTÍA MAS LARGA!
Modelo de arrancador Meses Millas

Mitsubishi Electric
DP S47 36             o     Ilimitado
DP S55 36             o     Ilimitado
DP S60 36             o     Ilimitado

Remy Inc.

28MT 12             o     Ilimitado
29MT 12             o     Ilimitado
37MT 12             o     Ilimitado
38MT 12             o     Ilimitado
39MT 12             o     Ilimitado
39MT wOCP 36             o     Ilimitado
41MT wOCP 12             o     Ilimitado
41MT 12             o     Ilimitado
42MT 12             o     Ilimitado
42MT wOCP 12             o     Ilimitado
50MT 12             o     Ilimitadas

Leece-Neville

GARANTÍA ESTÁNDAR 12             o     Ilimitado
M105 wOCP 36             o     350,000
M110 wOCP 36             o     350,000
MS2 12             o     Ilimitadas
MS2 wOCP 36             o     Ilimitadas
M125-ON HWY 36             o     350,000
M125-OFF HWY 12             o     150,000

Denso
R4 18             o     Ilimitadas
R5 36             o     350,000
P8 12             o     Ilimitadas

Bosch SRXXXXLH 36             o    350,000

Modelo de alternador Meses Millas

Mitsubishi Electric
DP A160 36             o    Ilimitadas
DP A200 36             o    Ilimitadas

Remy Inc.

22SI 12             o     Ilimitadas
23SI 12             o     Ilimitadas
24SI 12             o     Ilimitadas
26SI 12             o     Ilimitadas
28SI 12             o     Ilimitadas
33SI 12             o     Ilimitadas
34SI 12             o     Ilimitadas
35SI 12             o     Ilimitadas
35SI HP 36             o     350,000
36SI HP 36             o     350,000

Leece-Neville

GARANTÍA ESTÁNDAR 12             o     Ilimitadas
8LHA-VF 24             o     250,000
8LHA-VE 12             o     250,000
BLD/BLP 36             o     350,000
LBA/LBP 24             o     250,000
AC172 18             o     200,000
AVi160-STD WTY 12             o    250,000
AVi160-ALL OTHER 12             o    150,000

Denso
101211-ON ROAD 36             o    350,000
101211-OFF ROAD 12             o    Ilimitadas

Bosch
ALXXXXLH 24             o    250,000
ALXXXXLL 36             o    350,000


